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Pénzgazdalkodasi szokasok hatasa a miikodotokére.
A Magyar Posta példaja

A halozatos iparagakban, ahogy a postai szolgaltatasoknal is, a forgalomban 1évo
készpénz nagyméretii miikodotokét jelenthet. A Magyar Posta a levél- és
csomagkézbesitésen Kkiviil jelentos készpénzforgalmat valosit meg: nyugdijakat, szocialis
transzfereket és készpénzatutalasi-megbizasokat tovabbit. A forgalom napi ingadozasa
a vallalat likvid eszkoz igényét jelentosen meghatarozza. A Posta esetében a
postahivatalok készpénzgazdalkodasa jol miikodé hiivelykujj-szabalyokon Kkeresztiil
torténik, ezek a szabalyok dontési teret hagynak a halozat heterogén egyedi
szerepléinek. Az egyedi Kkészletezési viselkedést a vallalati miikodotoke
meghatarozasakor figyelembe kell venni. A tanulmany az egyedi készletezési szokasok
modellezésére 1j modszertant ajanl, majd a viselkedésmintakat csoportositva a
pénzkészletezésnek, a vallalati miikodotoke szintjének, és a vallalati likviditasi
pozicionak kapcsolatat elemzi. "
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A Magyar Posta nap, mint nap orszadgos szintli készpénzforgalmat bonyolit le. A posta-
hivatalok feladata a levelek kézbesitésén kiviil a nyugdijak, valamint a szocialis transzferek
kézbesitése, tovabbad a készpénz-atutaldsi megbizasok (,,sarga csekkek™) forgalménak
kezelése is. Ez a nemzetkdzi gyakorlatban ritkan fellelheté két feladat jelentds
készpénzforgalmat idéz eld.

A Posta, mint pénzzel is foglalkozd vallalat fontos célja a likvid, de hatékony
mikodés. A Posta két likviditasi kovetelménnyel all szemben, az egyedi és kozponti
likviditassal. Egyedi likviditas kovetelménye, hogy a postahivataloknak mindig fizetd-
képesnek kell lennie: mindig rendelkezésiikre kell allnia a napi forgalomhoz sziikséges
készpénznek. Az egyedi likviditast ovatossagi tartalékok képzésével lehet fenntartani. Fontos
kérdés, hogy ez vajon hatékonyan, azaz tiltartalékolas nélkiil megtehetd-e. A tultartalékolas
ugyanis a kelleténél nagyobb miikodoétokét €s kamatveszteséget, pénzkezelési koltséget jelent.
A helyi szinti készpénzgazdalkoddsban a postahivatalok bizonyos dontési mozgastérrel
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likviditast is. A cikk célja ezt az 6sszefliggést megvizsgalni, modellezni.

Az elézményekben roviden bemutatom a kapcsolodd irodalmat, a pénzkészletezés
rendszerét, és a meglévd gyakorlatot. A kovetkezd részben az egyéni likviditastervezési
feladatot ismertetem, ehhez kiilonb6z6 viselkedési szokasokat definidlok, és j mddszereket
ajanlok a pénzkészletezési szokasok mérésére, illetve értelmezésére. Itt ismertetem a Postan
végzett empirikus elemzés eredményeit is. A harmadik rész a fenti mddszertannal épitett
mikroszimuléciés modell eredményeit taglalja, melyben megvalaszoléasra keriilnek a kdzponti
likviditas €és a szokdsok Osszefiiggéseinek kérdései. A szimuldcioval egy aktualis kérdés, a
banki 4tutaldsok térnyerésének ¢és a nyugdijkézbesités visszaszoruldsdnak hatdsa 1is
elérejelezhetd.

Elézmények
Kapcsolodo irodalom

A nemzetkdzi gyakorlatban a postdkhoz kapcsolddo pénziigyi jellegii tevékenységeket (mint a
befektetési, biztositasi termékek értékesitése, vagy a készpénzatutalas, illetve a szocialis
transzferek, nyugdijak kézbesitése) gyakorta egy a postdhoz kozeli bank végzi, néha a
vallalaton beliil szervezik meg. A magyar rendszer, ahol a készpénzes nyugdijkézbesitésnek
nagy szerepe van, nem unikum, de meglehetdsen ritka. Elsésorban ez azon kelet-kozép
eurdpai orszagok sajatossdga (pl. Magyarorszag ¢és Romania), ahol a postdk allami
szerepvallalasdnak hagyomanya nagy, €s banki atutaldsok sem terjedtek még el teljes koriien,
kiilonosen vidéken.

A halozati, halézatos iparagakkal (network industry), koztiik a postdkkal foglalkozo
szakirodalomban kevesen foglalkoznak finanszirozassal, vagy a vallalati mikodotoke
meghatarozasaval. A bankokra mar taldlunk ilyen kutatisokat: a banki halozatokon beliili
fizetési modokat Milne [2005] empirikusan vizsgalta, a bankfidkok hatékonysagat és a halozat
méretét pedig Hirtle [2005] tanulmanyozta. A pénziigyi problémakat kevéssé érintve, a postak
¢s a halozati iparagak szabalyozasi, méretgazdasdgossagi, arazasi kérdéseit Crew és
Kleindorfer [2002] kotete fogalja dssze.

A likvideszkoz-tartas és a fizetésképtelenség veszélye kozotti valasztas altalaban
koltség-haszon elemzésen alapul. Az erre épiilé cikkek koziil kiemelendd Miller és Orr
[1966] készpénz-készletezési modellje, Holmstrom és Tirole [1999] vallalati modellje, illetve
Milne és Robertson [1996] vallalati viselkedést elemzd munkéja. A klasszikus cash-
management alapmodellek, példaul Baumol [1952], Miller és Orr [1966], Eppen és Fama
[1968] vagy Stone [1972] programozasi feladatként fogjak fel ezt a valasztast. Azonban, az
ilyen tipust pénzkészletezési problémak zomében a koltségfiiggvény igen lapos. Ez azt
eredményezi, hogy az optimalis és a lehetséges készletezési stratégidk alig térnek el, s a
programozas indokoltsadga e miatt érvényét veszti, figyelmeztet Daellenbach [1974].

A vallalati fizetésképtelenség elméleti kérdéseivel foglalkozik Moretto és Tamborini
[2007], illetve Holmstrom és Tirole [1999], akik kiillonb6z6 modellekben a kiilsd hitelez6 és a
vallalati tulajdonosok kozotti viszonyrendszerben elemzik az illikviditds fenyegetettségét.
A vallalati fizetésképtelenség cs6dot indukalhat, vagy kiilonosen nagy koltségeket, ugyanis a
csOdhelyzet elharitdsa igen sokba keriilhet. Specidlisan, a Magyar Postandl a gyakori
postahivatal szinti fizetésképtelenség arculatromléssal, lakossagi bizalomvesztéssel is jarna.
Ezen okok miatt sziikséges a likviditast valamilyen formdban fenntartani, példaul likvid
eszkozok tartasaval.



Likvid eszkozoket tartani viszont kamatveszteséggel jar. Egyes esetekben, amikor a
kamatveszteség nagy, hozamgorbéket hasznalnak a kamatok alakuldsanak szamitasara (Ferstl
és Weissensteiner [2008]). Mas iranyba mutat Morris [1983], aki CAPM alapti modelljében a
készpénztartdas jarulékos pozitiv hatdsdra hivta fel a figyelmet: arra, hogy a pénztartds
csokkentheti is a vallalat (szisztematikus) kockazatat, és ezen keresztiil novelheti a vallalat
értékeét.

Vannak olyan esetek, ahol mégis hasznalhato és eredményes a Daellenbanch altal
kritizalt programozéds. A tervezhetd és gépesitett eljarasokkal miikodd rendszereknél.
A lakossagi banki gyakorlatban alkalmazott pénzkiad6 automatak és bankfiokok pénzellatasat
rendszerint sztochasztikus programozas segitségével optimalizaljak, de sok helyen ad hoc
elemeket hasznélnak. Castro [2007] az pénzkiadd automatak pénzellatdsadhoz rovid- és hosszu
tavii programozasi feladatokat mutat be. Amennyiben j6 mindségli adatok dallnak
rendelkezésre, és a szamitasigényesség (hosszi szamitasi idok) problémaja is megoldhato,
akkor ez hatékony eszkdoz a likviditaskezelésre. A  sztochasztikus programozas
készpénzkezelési és szélesebb alkalmazasainak irodalmat Yu, Ji, Wang [2003] tanulmanya
ismerteti atfogdan.

A postandl nem mikodnek automatak, s programok helyett hiivelykujj-szabalyok
léteznek, amelyet egyedileg alkalmaznak. A postahivatalok egyedi viselkedését ezért nem is
lehet linedrisan aggregalni, az egyedi likviditaskezelési modell nem egyezik meg a rendszer
modelljével. Foster [2004] komplex rendszereket osztalyoz6 munk4ja alapjan a Magyar Posta
készpénz-gazdalkodasi rendszere elsérendii komplex rendszernek mindsitheté (olyan nem
adaptiv rendszer, amelyet nemlinedris technikdkkal modellezni lehet). Szdmos kvantitativ
kozgazdasz szerzé javasol ilyen esetekben tligynok alapti modellezést, lasd pl. Tesfatsion
[2001]. A heterogén viselkedésformdkat felderitd, hasonld szemléletii kutatisok foleg a
pénziigyek teriiletérél szarmaznak (a behavioural finance egy irdnyzata), ilyen Boswijk,
Hommes, és Manzan [2007] cikke, amely a részvénypiaci arfolyammozgasok vizsgalata
alapjan deriti fel a kiilonboz6 piaci szereplok szokasait. A fent felsorolt irasok adtak otletet a
szimulacids mddszertan alkalmazaséra.

A készpénzgazdalkodas osszefiiggései

A rendszer miikodését egy stilizalt modellen, szamlakon keresztiil ismertetem, melynek alapja
a Magyar Posta bels§ szabalyzata és az un. Napi Elszamolasi Rendszer' dokumentacidja
(Magyar Posta [2007]). Itt mutatom be a pénzforgalom elszamolasi egyenleteit, és a tervezési
egyenleg, az MNB szamla-valtozas, a rendszerben 1évé miikddétdke, és a postahivatalok
készpénzforgalmanak kapcsolatat.

A rendszerben négy szerepldt kiillonboztetiink meg: ligyfelek (lakossag),
postahivatalok, értéktarak (postas terminologidban: ,,JNT”?), kozponti bank. Bar a Postanal
fizikailag tobb értéktar is létezik, szereplik egyként kezelhetd, igy a tanulmanyban is
Osszevontan jelennek meg.

" A Napi Elszamolasi Rendszer (NER) egy a postahelyek forgalmat (napi pénztarjelentését) dokumentld
rendszer. A paratlan szammal kezdddd tételek eszkoz, bevétel, a paros szammal kezdddoek tartozik forras,
kiadas jellegli tételek. (A Magyar Posta Részvénytarsasag vezérigazgatojanak 219/2003. Vig. Utasitasa
(Po.E.53.) a Napi Elszamolasi Rendszerrel kapcsolatos feladatokrol in.: Magyar Posta [2007].)

> INT Security Logisztikai és Biztonsagtechnikai Kft., amely a Posta tulajdondban all. A rovidités az eredeti
telephely nevébdl, a Jozsef Nador térbdl szarmazik.



Jelolések:
S: nap eleji, nyitd készletszint (stock) a postanal
R: a lakossagtol beérkezd pénzaramok (postal remittances)
P: a lakossagnak kifizetendd pénzaramok (pensions)
I: kdzpontbol igényelt pénz (in)
O: kozpontnak visszakiildott pénz (out)
Z: nap eleji készletszint az értéktarnal
INT I: az értéktarba beérkezd pénz (postahivataltol, nemzeti banktol)
JNT _O: az értéktarbol kikeriild pénz (postahivatalba, nemzeti bankba)
MNB I: a kdzponti banki szamléra az értéktartol érkezd készpénz
MNB_O: a kozponti banki szadmlarol az értéktarba keriild készpénz

A postahivatalok napi forgalma. A postahivatalok adott nyit6 készlettel (S) rendelkeznek,
amely a trezorban van és az el6z6 naprdl maradt. E mellé, a nyitas idépontjara érkezik még az
értektarbol készpénz (I), amelynek Osszegérdl el6zé nap dontdttek. A nap folyaman a
lakossag befizetései (R) jelentenek pénzbevételt. A bevételek 0sszege megegyezik a lakossagi
kifizetések (P), az értéktarba kiildott pénzek (O) és a zarokészlet 6sszesenjével.

S/ +1+R =S,

t+1 + Otl + I)tl
Ertéktari Osszefiiggések. Az értéktar gylijti Ossze a visszakiildott készpénzt, és osztja szét a
kovetkezd napi sziikséges mennyiséget.

Z; +JINT I, = Z;+; + JNT O

Az értéktarba be- ¢és az értéktarbol kiaramlo tételek, egyszeri aggregatumai a
postahivatalokkal és a kozponti bankkal lebonyolitott forgalmaknak, vagyis
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ahol N a postahelyi egységek szama. Vegyiik észre, hogy az értéktarbol t-edik elszdmolasi
napon kidraml6 pénz t+1 napon keriil be a postak készletébe (éjszaka szallitjak). A kdzponti
bankba napkozben torténik a szallitds. Végiil, a rendszer lezarasaként, az aggregalt forgalmat
leir6 Osszefliggés:

N N
(MNB_O,-MNB_1) - (Zis1-2) = D I, - >, O]
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Végso soron a lakossagi forgalomban keletkezd sziikségleteket vagy foloslegeket az értéktar
kezeli (a Z zar6 éallomanya valtozik), €és ha ez nem lenne elég, készpénzt kiildenek vagy
igényelnek a jegybanktol.

A tervezési egyenleg. A likviditaskezelés soran az értéktar a nap adott idépontjan
megfigyelhetd egyenlegét (tervezési egyenleget) kivanjak zérus szint koriil tartani. Ez a folos-
illetve hianyzd pénzmennyiség minimalisra redukaldsat jelenti. A tervezési egyenleg az
értéktari nyitokészletbdl indul, az MNB-be befizetett ¢s az MNB-t6l felvett pénzekkel
modosul, s az igy rendelkezésre allo 6sszegbdl kiildenek ki a postahelyeknek:
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Tervezési egyenleg = Z, + (MNB_O,- MNB_1) - >_ I

t+l1
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A tervezési egyenlegbOl az értéktari zardkészletet ugy kapjuk, hogy az idékozben az
értéktarba érkezett visszakiildéseket ehhez hozzaadjuk:

N
Z;+; = Tervezési egyenleg + Y O

Mekkora a Posta forgalmaban lévé oOsszes pénzkészlet nagysaga? Nevezziik G-nek a nap eleji
/ nap végi Osszes postai készpénzkészletet, amely a postahelyek és az értéktar nyitod- / zaro-
allomanya, és az értéktarbol a postdkra mar utnak indult masnapra megrendelt osszeg. Igy az
Osszes készlet zard allomanya:

N

N
G = z Stl+1 tZ t z Itl+1
i

i

Az Osszes pénzkészlet készletként (inventory), vagyis miikod6tdkeként (mint likvid eszkoz)
értelmezhetd. A sziikséges €s az e feletti pénzkészlet szétvalasztasa igen nehéz, de — mint latni
fogjuk — a postahelyi készletezési viselkedések fiiggvényében mégis megoldhato.

Meglévo gyakorlat

A tanulmany a Magyar Posta altal alkalmazott Napi Elszamolasi Rendszer 2001-01-01 és
2006-05-31 kozotti adatait hasznalja (Magyar Posta [2007]). Ez egy kb. 2500 szereplonek
mintegy 1600 napi forgalmi adatat tartalmazd adatbazist jelent, amelyet a korabban
bemutatott sémaba lehet kezelni.

1. abra. Nyitokészlet, igénylés és csekkbefizetés aggregatumok, 2005
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A kezelt készpénz nagysagrendjének és az ingadozasok érzékeltetéséhez kovetkezzen néhany
2005-6s, aggregalt szintii tényadat.> Az 1. bran a postahivatalokba beérkezé pénzaramok és a

3 Ez volt a legfrissebb, teljes évet lefedd, rendelkezésre allo aggregalt adat.



kezdokészlet aggregatumait lathatjuk. Az 4dbra halmozott diagram, ahol a pénzmennyiségek
egymasra rakodnak. Az értékek Ft-ban értenddek, az tinnepnapokat és a hétvégéket (amikor
csak legfeljebb néhany posta van nyitva) nem jelenitettiik meg. A tizenkét hulldm a 12 hénap
jellemzd alakuldsa. Az Gsszesitett nyitokészlet alakulasa 5 és 14 milliard Ft kozott ingadozott,
az ehhez még a kdzpontbol rendelt pénzmennyiség 0 és 10 milliard Ft k6zott hullamzott.
A nap kozben a lakossagtol érkezd pénzbefizetések (a cikkben mindvégig csak csekként
hivatkozunk ra, de egyéb, a NER 100-as tétele ala tartozo befizetéseket is jelent) napi 5-15
millidrd Ft kozott alakultak.

A postéak kiaramlo pénzeit a 2. abra mutatja be. A legals6 iddsor a nyugdij- és szocialis
transzferek fizetése (NER 200-as tétel), amely altalaban legalabb 5, de akar 25 milliard Ft
napi forgalmat is jelentett. A nap végi visszakiildés mértéke sem éalland6 (ez a nap kdzben
beérkezett pénzmennyiségtdl, az R-t6l is fligg), 5 millidrd Ft koriili mennyiségrol
beszélhetlink. A postahelyek zarokészlete megegyezik a masnapi nyitokészlettel, amely mar
az el6z0 abraban is szerepelt. Az 0sszesitett forgalomban az ligyfelektdl beérkezo készpénzek
¢éves szintje 3100 milliard Ft koriil, a kifizetések éves atlagos szintje mintegy 2700 millidrd Ft
kortl alakult.

2. abra. Nyugdijfizetés, visszakiildés és zarokeszlet aggregatumok, 2005
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Az iddsorokban megfigyelhet6k altalanos szabalyszeriiségek. Havi szinten az &prilis-
szeptember iddszak viszonylag stabilnak tekinthetd, marcius 2005-ben a tizenharmadik havi
nyugdijak fizetése miatt emelkedett ki. Az év végén a nyugdijfizetési rend eltér, mar a honap
elején utaljak a nyugdijakat, ezért mas a november-december honap fizetési mintazata.

A pénzbefizetésekre 4altalaban igaz, hogy a hodnap elején nagyobb Osszegek
jelentkeznek, ma honap masodik felében. Igaz az is, hogy a hét eleji forgalom altalaban
nagyobb, mint a hét végi. A kifizetések a nyugdijnaptar szerkezete miatt a ho kozepén hirtelen
magasba emelkednek, majd a ho végéig lassan csokkennek, de magasak maradnak. A honap
elsd felében foleg a szocidlis transzferek kerililnek kifizetésre, ilyenkor napi atlagos 5-6
millidrd Ft-rél beszélhetiink.

Mivel a nyugdijfoly6sitd kozpont is, és a készpénzatutalasi megbizasok cimzettjei is
szamlapénzen utaljak/kapjak a fenti Osszegeket, a Posta feladata a készpénz-konverzio
lebonyolitdsa. Bar a készpénzbevételek éves szinten magasabbak, mint a kiaddsok, a fenti
hullamzasok miatt nem lehet egyszerti keresztfinanszirozast megvaldsitani, tartalékolni is
sziikséges. Mindezek miatt a kordbban megalkotott aggregdtumok koziil a tervezési egyenleg,



a postai 0sszkészletszint mértéke, illetve a végsd csap, az MNB szerepe is érdekes. A 3. dbra
harom iddsort mutat be, ebbdl a G dsszkészlet allomany, a masik kettd flow tipusu adat.

Az 0Osszkészlet-nagysag hulldamzasan markdnsan mutatkozik a hé elején dominans
készpénzbefizetés, és a honap masodik felében a kiaramld pénzkészlet leapasztja a
készletszintet. Az MNB-be honap elején a Posta készpénzt helyez el (par napos
késleltetéssel), honap masodik felében pedig vesz fel. A tervezési (értéktari) egyenleg +/- 1,5
milliard Ft-os hatdron beliil a 0 Ft koril alakul. Szintén megemlitendé a 2005. évi marciusi
extra nyugdijfizetés hatasa, ahol jelentdsen eltérnek a pozicidk a tobbi idészakhoz képest.

3. dbra. Az osszkészlet-nagysag, a tervezési egyenleg és az MNB-vel valo készpénzmiiveletek
alakulasa, 2005
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A jelenleg miik6do rendszerben az ingadozasok és a postahivatalok viselkedése is a multbeli
ismeretek és a periddusok figyelembevételével kalkuldlhatd. Azonban, jelentds valtozasok
esetén, példaul a banki atutalasok nagymértékii térnyerése, vagy a postahivatalok készletezési
szokédsainak megvaltozasa sordn a mikodotoke hullamzdsa és nagysdgrendje ettdl
szamottevden el is térhet.

1. tablazat: Az elmult évek forgalmainak fobb trendjei

2001 2002 2003 2004 2005 2006*
Zarokészlet (S) 2369,8 2139,4 2293,2 2530,8 2718,5 2865,5
Rendelés (1) 1476,7 1324,6 1163,0 1104,5 1094,3 1054,0
Pénzbearamlas, csekk (R) |2395,8 2559,9 2703,1 3031,2 3096,0 3281,5
Nyugdij, segély (P) 2260,4 2473,8 25453 2666,0 2730,4 2838,5
Beszolgaltatas (O) 1714,9 1524,9 1464,5 1626,7 1616,1 16554

Sa]at becsés a meglévo adatok alapjan

A 2001-2006-0s idészakban megfigyelt trendek alapjan elmondhatd, hogy a Posta és a
lakossag kozott be- ¢és kidramldé pénzek nagysiga nomindlisan emelkedett, mig a
postahivatalok és az értéktarak kozotti forgalom kis mértékben csokkent, parhuzamosan a
tartalékok emelkedésével.



A postahivatalok likviditaskezelése

Az alédbbiakban a postahelyek egyedi feladatdit mutatom be. Elsdéként egy optimalizalo
modellen ismertetem a készletezési feladatot, egy sztochasztikus dinamikus programozési
problémén keresztiil. Az érme- €és bankjegycimletek kiilonb6zdségébdl felmeriild problémak
targyalasatol eltekintek.

Optimalis pénzkészletezési program

A postahelyek feladata az egyedi likviditds mindenkori biztositdsa minimalis koltségek
mellett. A koltségek két részbdl adodnak: szallitdsi koltségekbdl és a készpénztartas
kamatveszteségeibdl. A szallitasi koltségek a szallitott pénzdsszeg nagysagatol fiiggenek, a
kamatveszteségek a tartott pénz mennyisége ¢€s a konstans napi kamatlab nagysaga.
A tartott készpénz szintjének a nap elején meglévo (S+I) 0sszeget valasztottam. A postahely a
[0,T] véges intervallumon optimalizal.

A készletezés folyamata. Egy adott nap dontési idépontjaban a posta ismeri a mai U-t, és a
kovetkezd napi P-t. Mindezek ismeretében, két szabalyt betartva kell dontenie arr6l, hogy
mennyi pénzt kiild vissza a kozpontnak éjszakara, és mennyit igényel masnap reggelre.

Feltételezések:
- AP és R pénzdramok sztochasztikusak.
- A pénztartds kamatveszteséggel jar. A kamatveszteséget a nap elején postahelyen
rendelkezésre allo pénz mennyiségére vetitve mérjiik.
- A szallitas koltséges, a volumenben monoton novekvo.

Tovabbi jelolések:
Uy: készlet szintje a dontés pillanataban (U,.= S, + I, + R,— P))
k: zarokészlet engedélyezett maximuma

A korlatok, amelyeket be kell tartani. Nincs negativ készlet, rendelés, visszakiildés: (1)-(4).
A dontés pillanati és nap végi készlet feltételek koziil egyik el is hagyhato. Szallitasi korlatok:
a szallitds mennyisége fizikai és biztonsagtechnikai okok miatt maximalt (5), (6).

U1 20, (1) 0,20, (4)
Sie; >0, ) Iv1 < Iy, (5)
IH—I = 0, (3) Ot < Omax (6)

A vezetés két kozponti hiivelykujj-szabalyt ir el a postahivataloknak. Az dvatossagi szabalyt
(7): a masnapi biztosan rendelkezésre 4all6 pénz a madasnapi kifizetéseket fedezze.
A zéarokészletre vonatkozd limitet (8): legalabb annyit kell visszakiildeni, hogy ne legyen
nagyobb készlet az engedélyezettnél. (A postahivatalok a gyakorlatban akkor is kiildenek
vissza pénzt, ha a zarokészlet-limit nem teljesiil, ugyanis eltérd cimletosszetételben van meg a
zarokészlet, mint amelyre a kdvetkezd nap sziikségiik lesz.) A (7) Osszefiiggés ex post, a (7°)
ex ante formaban jeleniti meg a szabalyt. A kvant(x, a) fliggvény az x valosziniiségi valtozo
maximalis értékét adja a konfidencia-szint mellett (kvantilis fliggvény).

Ui+ Is1— Or 2 Py (7) U—-0:<k (8)
Ui+ I — Oy > kvant(P+;; o) (7)



A koltségminimalizalasi feladat:

i, B3 A1C. = min, 63 50) et 40,041,

{O[ 71[+1 },:0 t=0 20+ Jr=0 =0

A fenti kifejezésre alabbi korlatozo feltételek érvényesek:

Ui = U+ Lisi + Ris1— Pris - Oy ©)

Uy + Ii+; - O, > kvant(P1;; ) (77)
U- 0,5k (8)
L= 0, 0,20 3), (4)
It+1 S]max, Ot < Omax (5)5 (6)
Si+1=Ui- 0,20 (2)

Ahol p=1/(1+r) diszkontrata c(.) a szallitasi koltség, » a napi kamat nagysdga. R, és P,
egzogének, S; endogén, I,+;, O, pedig dontési valtozok. A feladat Bellman-elvvel (hatrafelé
indukcioval) numerikusan oldhaté meg (a dinamikus programozas alkalmazasarol lasd pl.
Miranda és Fackler [2002]).

Az optimalizalo modell kritikai. A kutatasi egy kordbbi szakaszaban (Havran [2008]) néhany
jellemz6 készletezésti postahivatalra a fenti optimalis palyak determinisztikus valtozatat ((7’)
helyett (7) korlattal) elkészitettem, fiktiv koltségszintekkel. A generdlt és a valos palyak
(rendelési és visszakiildési szabalyok) relative kozel voltak egymashoz. A kozelséget nehéz
jol megragadni. Mérhetjiik koltségekben vagy a palydk tavolsdgaban is. Ez esetben azt
jelentette, hogy a stratégiak hasonld mintazati palyat futottak be, tobbnyire egymassal
parhuzamosan. Ez alapjan nem allithatd, hogy optimalisan viselkednének a postahivatalok,
inkdbb csupan az, hogy a két korlat igen erdsen alakitia a viselkedést. A kozelség
koltségekkel sem mérhetdé jol. Ugyanis, a koltségfliggvény ilyen tipusti problémaknal
altalaban (és a Postanal is) nagyon lapos, alig valtozik az optimum kozelében.

A sztochasztikus programozas masik akadéalya a Posta esetében, hogy a pénzaramok,
mint valdszinliségi valtozok eloszldsa minden nap mas eloszlasbol valok, amelyeket nem
lehet ciklussag alapjan sem szétvalasztani. Egy adott nap feltételes eloszlasat meghatarozza,
hogy a hét napjai koziil milyen nap van, hogy a honap hanyadik napja van, hogy milyen
hoénap van, milyen volt az el6z6 napi forgalom, s6t még az is, milyen az iddjaras, €s szamos
egyszeri tényezO, amely orszdgos szinten, vagy csak a helyi postafioknal jelenik meg.
Mindezeket figyelembe vevo, megfeleld eloszlast eldallitd tanuld algoritmusok készitését a
tul sok ad hoc befolyés, zaj neheziti meg.

Az alkalmazhatdsagot érint6 legfontosabb kritika gazdalkodasi jellegli. A postahelyek
ugyanis legnagyobb részt a pénzszallitdst a meglévo levél- és csomagforgalommal egyiitt a
postas teherautokkal bonyolitjak le. A pénzszallitds tehat a mar mas okbdl kialakitott
halozaton torténik. Igy a rendszerszintii biztonsagi eszkozok telepitése utan nincs effektiv
szallitasi koltség. A pénztartas kamatveszteségét pedig az egyes hivatalok kozvetleniil nem
érzékelik. Az operativ szinten keletkezd kamatveszteséget a vezetés ismeri, azonban ezen
csak 1) orszagos szintli technologidk bevezetésével lehet valtoztatni. Ennélfogva a
postahelyek egyéni szinten nem optimalizdlnak, csak lehetséges megoldasok koziil
valasztanak.



Postak altal hozott dontesek merése

Ahogy mar emlitettiik,. a postdk 6nall6 dontései soran is figyelembe kell vennilik a két
kdzponti szabélyt. Ennyiben korlatozott a pénzkészletezési mozgasteriik.

Feltételezések
- A P pénzaramot a postahivatal el6re latja.* Az R sztochasztikus.
- A szallitasi koltséget ¢és a kamatveszteséget a postahivatal explicite nem veszi
figyelembe a dontései soran.

Dontési teriilet meghatarozasa. A mar hasznalt hiivelykujj-szabalyokat, mint korlatokat
Osszegezhetjiik. Az O-Ii+; dontési teret célszeri ugy elképzelni, mint egy téglalap (a (2), (3),
(4), (5) és (6) egyenldtlenségek) és egy nyilt haromszog (7, 8 egyenldtlenségek) metszetét. A
metszet lehet haromszdg, négyszog vagy 0tszog formaji. A dontési teriiletet ugy adhaté meg,
hogy el6szor az 14 lehetséges tartomanyai keriilnek meghatarozasra, majd az Oy tartomanyat,
mint [ fiiggvényeként allitjuk eld.

Dontési halmaz definicidja. Legyen az | és az O tartomanyai (G és G halmazok):

HIZ (0: Imax) H4 :(0: Omax)

HZ = (PHI'Ut: Imax) H5 = (Ut—k, U,)

Hs; = (Pr1-k, Lnay) Hs = (0, Utls1-Preg)
G1:H1ﬂH2ﬂH3 G0:H4HH5HH6

Ekkor a dontési halmaz: D, = G; % Go(li+1)

Megjegyzések. A Hi-es intervallumot kozvetleniil a (3) és az (5) egyenletekbdl kaptuk. A H,
¢s Hs-as halmazok gy kapjuk, hogy a nyilt hdromszdg csticsanak I koordinatajat két esetben
vizsgéljuk. Ugyanis a haromszdg csucsaban lesz a legkisebb az I, ha az O koordinataja
nagyobb, mint zérus. Ha pedig az O koordinatdja negativ, akkor a nyilt haromszdg azon éle
fogja metszeni az O tengelyt, melyet az U, + I+; — O, = Py1; egyenlet hatdroz meg, és ekkor itt
lesz az I minimalis. A Hy-es intervallum a (4) és (6) megkotésekbdl adodik. A Hs a (8) €s (2)
korlatbol szarmazik, a Hg pedig a (7)-bol.

Egy példat adunk egy periodus lehetséges dontési tartomanyanak illusztralasara. Tekintsiik a
4. abrat! A rendelési szabaly az AD vonal alatti teriilet. Visszakiildési szabaly: AB vonal
feletti teriilet. Ha korlatozott szamu teherautdval lehet a pénzt szallitani, a dontés az EFGC
négyszOgon beliili részre korlatozodik le, ez a maximalisan rendelhetd, illetve visszakiildhetd
mennyiség. A lehetséges dontési tartomany az ABCD alakzaton beliili teriilet. A tartomanyon
beliil pontok koziil a postahivatal vezetdje szabadon valaszthat. Ez a tér lehet nagyon szik
vagy nagyon tag, a kovetkezd napi pénzaramlasoktol fiiggden.

A D, dontési halmazon beliili vélasztds nem jelenti azt, hogy a jovében nem
fordulhatna elé valamilyen szabalysértés: negativ, vagy tulcsordult készletszint. Ennek egyik
oka, hogy annyi a be- vagy kidramlo pénztomeg, amennyit nem lehet visszakiildeni, illetve
rendelni. A masik, hogy a lehetséges dontési tér csak egy periddusra szdl, a cselekvés
tavolabbi kovetkezményeire nem. Vagyis a két hiivelykujj-szabaly az eldrelatist nem
biztositja, mig a dinamikus programozasi feladat igen.

* Ez a feltétel a valosag egy kozelitése. A postahivatalok par napra eldre ismerik a kifizetésre vard pénzek dontd részét

(nyugdij, szocialis transzferek), amelyekhez képest az esetlegesen felmeriild pénzkiadasok eltorpiilnek.



4. dbra. Egy lehetséges dontési tartomany
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Dontési koordinatak leirasa. Mivel minden idépontban a D, halmaz alakja mas és mads, igy
nem lehet egyszerlien 0sszehasonlitani a dontéseket. Ehhez a dontési tartomany korlatjait
felhasznald normalizalast érdemes elvégezni. A célra két mutatészamot képeztem. Legyen I’
¢és I”’ az adott napon lehetséges legkisebb és legnagyobb rendelés, O’ és O’ a lehetséges
legkisebb és legnagyobb visszakiildés szintje. (Ezek a Gy és Go tartomanyok alsé és felso
hatarait jelentik.) Az alfa és béta, mint viselkedést leir6 paraméterek a minimumok és a
maximumok kozotti sulybol adodnak:

at:(lt—l,t)/(lnt—l,t) (10)
Pi=(0—0’) /(O —0%) (11)

fgy az (a, B, dontési pontot kétdimenzids koordinataként fejezhetjiik ki. Ezek a koordinatak
nem feltétleniil allanddak az idében, de az feltételezhetd, hogy az egyes postahivataloknak
van jellemz0 szokdsa, vagyis olyan atlagos koordinata-érték, amely koriil hozzak dontéseiket,
egy-két éven keresztiil. Az empirikus adatok nagy szorddast mutatnak az idoben egy-egy
posta esetében. Altaldban a kisebb méretii postak esetében sok a [0,1] intervallumon kiviili
szam, amely azt jelenti, hogy a postahivatalokra eldirt korlatok gyakorta nem effektivek. (A
korlatok atlépése azonban gazdasagi szempontbol akar indokolt is lehet.) A dontési
koordinatdk mérettdl fiiggetlenek, tehat lehetévé teszik a kisebb és a nagyobb postak
viselkedésének 0sszehasonlitisat is.

Szo6t kell ejteni a modszer kritikdirdl is. A moédszer erdssége, hogy a készletezetési
folyamat f6 jegyeit egyszerlien, de az optimalizalos gondolatmenetre épitve adja meg, két
paraméterrel segitségével leirja az elvi viselkedést. A moddszer gyengesége is az eldnyébdl
szarmazik: a postak viselkedési mutatdi az egyes napokon nagy szorddast mutatnak, még ha
egy jellemz6 érték koril is. Ennek f6 oka, hogy a normalizdlashoz sziikséges szallitasi
maximumokat nehezen lehet jol megvalasztani a posta helyi szintli ismerete nélkiil. Ugyanis,
a postak szamdra eldirt maximumok inkabb iranyszamok, mint effektiv korlatok. Ilyenkor
célszeri az elmult idészak legnagyobb ilyen értékét venni, mint potencidlis legnagyobb
korlat, amit nem Iéphetnek til. A modszert a felsd korlatok idében valtozd modelljével
lehetne javitani tovabbi kutatasok soran.



Viselkedési szokasok a postahivataloknal

Az adatbazisbol a kétdimenzids koordinatakat elkészitve az alkalmazott stratégidk, szokasok
konnyen elemezhetdek. Az adatok koziil a 2003 év és az utani szakaszt hasznaltam fel, a 2003
eldtti években a rendszerben jelentOsebb valtoztatisok torténtek, igy csak az azt kovetd
homogénebb iddszak volt alkalmas a szamitasokra. Az 5. abra az egyes postak szokasait az
kinyerésével, majd kétdimenzios gyakorisagi tablazatba foglalasaval késziilt el a gyakorisag
,domborzatat” illusztrald konturtérkép. Kétféle térkép taldlhatdé az 5. dbran: az egyiken a
hasonlo szokéasokkal bird postdk szdma addodik Gssze és alkot gyakorisdgot, a masikon a
hasonl6 szokasu postak atlagos forgalma (méret) 0sszegzddik. Az els esetben, csupan a
postahivatalok szamat tekintve a legjellemzdbb a ,,maguknak valok” (0;0) stratégiija.
Viszonylag sok olyan kis telepiilés talalhatd, ahol ez megvaldsithatd, méretiiket tekintve
azonban elhanyagolhatoak.

5. abra. Az egyes postahivataloknal alkalmazott készletezési szokasok gyakorisaganak
konturtérképe az (a, p) téren, sulyozatlan és forgalommal sulyozott adatokon
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Amennyiben a postahivatalok nagysagat is tekintetbe vessziik, hat jellemzdébb stratégiat
talalunk. Ezek:

,hagypostak” — 6k kézbesitenek is rendszerint (0,05, 0,2),

,,kézbesitd postdk™ (0,1; 0,3),

»felhalmozo postak™ (0,1, 0),

,,visszakiildok™ (0,05, 0,85),

»~maguknak valok” (0, 0), sokan vannak, de kicsi a sulyuk még egytitt is,
,»uzlethdzi-postak™ kicsi, nem kézbesitdk (0, 1), kicsi a sulyuk.

SN o

Alapos megfigyelonek feltlinhet, hogy a stlyozott dbran a (0,2, 0,5) és a (0,2; 0,4)
koordinatanal megjelenik egy-egy csoport, mig a stulyozatlanon nem. Ezek a kidudorodasok
egy-egy postahivatalt, a nagy forgalmu Keleti palyaudvari postat, és a Békéscsaba 1-es postat
jelenti, igy a sulyozatlan (darabszamok alapjan kategorizalt) postdk kozott nem is
szerepelhetnek. Bar nagyméretli postakrol van szo, viselkedésileg kézbesitd posta funkciot
toltenek be.

Korabbi kutatasokban (Havran [2007], Berlinger-Havran-Marossy-Sugar-Tulassay
[2006]), a postahivatalokat mar sikeriilt kiilsé jegyeik (kornyezetiik, nem pedig viselkedésiik)



alapjan osztalyoztak. Kérnyezet alatt a postahivatalok szaméra egzogén, az iigyfelek altal
generalt pénzaram-sorozatokat értjiikk. Ezek a be- és kifizetések a postahivatalok méretét, nettd
kutatasokban akkor ot csoportot lehetett elkiiloniteni, amelybdl harom tért el élesen
egymastol: a nagypostak, az {lizlethazi-postak, illetve a kozepes, atlagos postak. Tovabbi két
csoport a koztes csoporthoz nagyon kozel allt. Az ott kapott 60 legnagyobb postahivatal
(nagypostak) klaszterét tekintve, itt a postdk jellemzden (0,05, 0,2) koordinata kozelében
csoportosulnak. Az ott kapott kis jelentdségili, de élesen elkiiloniilé csoportnak szamitd
lizlethazi-postakat jelen tanulmanyban a (0,/) koordinata-par jellemzi, amely a bal oldali
konturtérképen meg is jelenik.

Az Osszevetés alapjan kijelenthetd, hogy a postahivatalok altaldban kérnyezetiik éltal
indokolt, raciondlis szokéasokat alakitanak ki, ahol viszont van lehetdség a mozgastéren beliil
eltérni (mintegy 2000 posta esetében!), ott nagy a diszperzitds. Ebben a szérodasra
lehetdséget add atlagos kornyezetben tevékenykednek a ,.kézbesitd”, a ,,felhalmoz6” és a
,maguknak valo” postak is. A visszakiildé postak halmaza gytijtéfogalom, a jobb oldali abra
¢északi részén elszorva helyezkednek el, a iizlethazi postak mellett.

A leggyakoribb stratégiak jellemzoi

A példakban az eldbb ismertetett fontosabb stratégidk eredményeit illusztraljuk, egységes,
fiktiv, determinisztikus kornyezetben. A lakossagi pénzaramok 10 és 90 kozotti értékeken,
szinusz fliggvény szerint hullimoznak. A sotét hullim a kifizetéseket (P), a vilagos a
befizetéseket (R) jelenti, mindkettd egyforma nagysagrendii, és havi frekvencigju. A
megfigyelhetd készletek szintje (S) pontozott, a dontési elétti szintje (U) szaggatott vonallal
szerepelnek. A jobb oldali abran a rendelési (1) és a visszakiildési (O) stratégidk talalhatok. A
bemutatando stratégiak, és az ez altal generalt készletszintek mindig a D dontési halmazon
beliil vannak, vagyis megvalosithatd programok. Egy hénap 20 nap, két hoénap keriil
abrazolasra.

6. abra. ,, Maguknak valok”. Minimalis rendelés, minimalis visszakiildés (0=0, f=0)
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A lehet6 legkisebb rendelés és visszakiildés esetében (6. dbra) a készletek felhalmozddnak,
harom napon beliil a minimalis visszakiildés utan a zarokészlet a megengedett maximumra
szokik fel. Innentdl a lehetséges minimalis visszakiildés mar ciklikusan alakul. Ez a stratégia
all a legkdzelebb a tipikushoz. Meglepd, de ebben a kdrnyezetben a ,,minimalista” szemlélet
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magas készleteket és ugyanannyi pénzmozgast jelent, mint a kovetkezd, magas visszakiildést
alkalmazo esetben.

7. abra. ,, Uzlethdzi postak”. Minimdlis rendelés, maximalis visszakiildés (=0, f=1)

150 150
140 - 140 4
130 130 4
120 120
110 - 110 4
100 - 100 4

éé/\/\/\ﬂ NAWAWAWA
SN AN A N NN
al \/ M \,/ \.J N

0 o +r—r—r—r—r—rrr—rrrrrr——rrr—=rtr—er
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41

| s-—-Y]

A 7. abra szemlélteti az alacsony készlettel, de nem elhanyagolhatd pénzutaztatissal jard
stratégiat. Maximalis visszakiildés és minimalis rendelés mellett a zarokészletek alacsony
szinten maradnak, bar ciklikus hulldmzas itt is tapasztalhatd. Szinte teljesen ugyanilyen
mintazatot ad a sz€élesebb tabort feloleld ,,visszakiildok™ stratégidja is.

Végezetiil kovetkezzen a nagypostdk altal fémjelzett, a kézbesit6khdz is nagyon
hasonl6 stratégia. Az 8. dbran jol latszik, hogy a honap mésodik felében, amikor elindul a
nyugdijfizetési szezon, a zarokészletek megemelkednek: nem kiildenek vissza minden pénzt
azonnal. A felhalmozott tartalék felhasznalasaval aztan lassan kifizetik a nyugdijakat.
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8. dbra. ,,Nagyposta-stratégia”. Kozepes rendelés és kicsi visszakiildés (a=0,05, f=0,2)
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A bemutatott stratégiak koziil a ,,visszakiild0” stratégia nem jart jelentésen tobb utaztatassal,
de kevesebb készletszintet kellett fenntartani. Elképzelhetd, hogy a szokésok ,,északra
tolasaval”, vagyis a visszakiildési hajlanddsag novelésével lehet a sziikséges pénzkészletet
csokkenteni. Az erre vonatkozo6 hatdsokat a kdvetkezd részben vizsgalom.

Hogyan hat a viselkedés valtozasa a rendszer egészére?

Vajon hogyan valtoztatnd meg az 0sszkészlet nagysagat az a helyzet, ha a ,,maguknak valé”
postahivatalok egyik naprol a mésikra ,,szorgosan visszakiildévé” valnanak? Vajon hogyan



hatna mindez a Magyar Nemzeti Bankkal torténd készpénz-tranzakciokra? Két
feltételrendszer mellett vizsgdlom a feltett kérdéseket. Az els6 a Magyar Posta 2005-6s
kornyezete, amelyben csak a viselkedés valtozasabol eredd hatdsokat elemzem. A masodik
feltételrendszer egy 2010-2011 koriili évre eldrevetitett kérnyezetet jelent. Ebben a masodik
esetben a készpénz-helyettesitok térnyerése, és ennek kovetkezményeként a postanal szokésos
készpénztranszferek csokkenése idézi eld a viselkedések valtozasat.

A szimulaci6 a bemutatott Osszefiiggésrendszert képezi le, ahol egy értékar és hat
kiilonb6z6 viselkedésii, egy-egy csoportot reprezentald postahivatal mitkddik. A reprezentativ
postahivatalok viselkedési jellemzoi:

,hagypostak™ (0,05, 0,2),
,,kézbesitd postak™ (0,1; 0,3),
,»felhalmozo postak™ (0,1, 0),
,.visszakiildok™ (0,05, 0,85),
,maguknak valok” (0; 0),
,»uzlethdzi postdk™ (0; 1).
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A nagypostak ¢és az lizlethdzi-posték, tobbiektdl eltérd funkciot latnak el, és jelentdsen eltér a
befizetési ¢és kifizetési szintek aranya. A 2, 3, 4, 5 tipusi postdk nagyon hasonld be- és
kifizetési mintdzatokkal taldlkoznak miikodésiik soran. Ezért az egyes reprezentativ postakat
kiilonb6z6  pénzaramlas-kornyezetben modelleztem. A reprezentativ  kornyezeteket
(nagyposta, tlizlethazi posta, 2-5. posta) ugy alkottam meg, hogy az adott kdrnyezetbe tartozo
valodi postdk egzogén pénzaramait aggregaltam. Igy példaul az Gsszes iizlethazi posta
pénzaramaval szembesiil a ,,felnagyitott” reprezentativ egyed. Az 2-5. sorszamu tipusok
esetében a kornyezet a kovetkezd: mindegyik tipus be- és kijové pénzaramlas-mintdzata
ugyanaz, de méretben eltérnek: a 2, 3, 4—es tipusok a 2-5. tipusba tartoz6 postak méretének
30-30-30%-a, mig a maguknak val6 postak esetében az 2-5. csoportra jellemz0
készpénzforgalom 10%-a.

2. tablazat. A kiindulo és a kisérletek soran hasznalt paraméterek

maguknak lizlethazi-

Posta nagyposta kézbesité felhalmozé visszakiildd valo posta

eredeti

alfa 0,05 0,10 0,10 0,05 0,00 0,00
béta 0,20 0,30 0,00 0,85 0,00 1,00
kisérlet 1

alfa 0,05 0,10 0,10 0,05 0,00 0,00
béta 0,70 0,70 0,70 0,85 0,70 1,00
kisérlet 2

alfa 0,05 0,10 0,10 0,05 0,00 0,00
béta 0,10 0,10 0,00 0,40 0,00 0,80

Elso feltételrendszer és eredmények

Az elsO feltételrendszerben csak a 2005-0s adatokat hasznaltam fel. A megfigyelt szokasok
modellezésén tul két ettdl eltérd szokast is eldallitottam szimuldcioval. Az elsd kisérletben a
postahivatalok visszakiildési motivuma er0sodik meg, a masodikban a tartalékolasi elem. A
kisérletekben alkalmazott viselkedési paramétereket a 2. tablazat tartalmazza.



Az eredeti paramétereket haszndld szimulacid a készletek megfigyelt ingadozasanak
nagy rész¢ét visszaadta. Az extrém iddszakok (a szokasostdl jelentdsen eltérd készletezési
1doszakok) kivételével a hullamzasok kovették a megfigyelt adatokat. A 9. abran a teljes
évbdl bemutatott két honapban (janudr, februar) a minimalis készpénzkészlet 15 Mrd Ft kortil,
a maximalis pénzkészlet nagysidga 28 Mrd Ft koriil alakult. A masodik héten jellemzden
megugrd készletszint a rendszeren beliili ,,felhalmozéasi” motivum (a csekkbevételekbdl
tartalékolnak a postak a nyugdijak kifizetésére készpénzt) miatt jelentkezik. Ezt a konstans
(0, p) viselkedési stratégia csak részben adta vissza jol: a konstans koordinatak mar a hénap
els6 hetében valamelyest eldidézték felhalmozasi motivumot.

9. abra. Az osszes készlet (G) alakulasa a viselkedési szokdsok fiiggvényében

Az 6sszes készlet alakulasa a viselkedési szokasok fiiggvényében,
szimulacié 2005 két hénapjara
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tényadatok

A két eltérd viselkedési szokés a jelenlegi napi ingadozashoz képest +/- 5 millidrd Ft-tal is
megvaltoztatta az eredetileg megfigyelt készletszinteket. Az intenzivebb tovabbkiildést
reprezentald feltevés (1. kisérlet) csokkentette a rendszerhez sziikséges miikoddtoke
nagysagat. A viselkedésvaltozds laposabb alacsonyabb szintet és enyhébb hulldmzést
eredményezett. Az intenzivebb tartalékolas (ez kevesebb pénzutaztatdssal jar) magasabb, €s
erdsebben ingadozd pénzallomanyt indukalt. A viselkedések megvaltoztatasanak hatdsa csak
a honap elsd felében (a csekkbefizetések iddszakdban) érvényesiilt igazan.

A grafikonok pozitiv részei az MNB-be torténd beszallitast (tehat a rendszerben foloslegessé
valo készletet) jelentik. Azt gondolnank, a tartalékok képzésének kiilonb6zé modjai erésen
befolyasoljak a rendszer kiils6é készpénz-sziikségletének alakulasat. Meglepd, de a kozpont
MNB-vel val6é napi pozicidja a kiilonbozd viselkedési paraméterek ellenére — egy rovid
periodus kivételével — alig valtozott. A rovid idészak a ho eleji folosleges készpénzek



bekiildésére vonatkozik. Ilyenkor ugyanis a ,tartalékolobb” rendszer nem kiildott annyi
készpénzt az MNB-be, mint amelynek szerepldi megjaratjak a pénzkészletet. Ez a hatas 2-3
napig jelentkezik csak egy hoénapban, de napi 2-4 Millidrd Ft-tal kevesebbet/tobbet utalnak
ekkor a Nemzeti Bankba. Mindez a készletallomany szintjének eltérését magyarazza.

10. abra. Az MNB pozicio (MNB_O-MNB_1) alakuldsa a viselkedési szokasok fiiggvényében

A készletezési viselkedések valtozasa az MNB-vel szembeni poziciora,
szimulacié 2005 két honapjara
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Az eredeti viselkedési paraméterekkel szimulalt és a megfigyelt adatok kozott is a kitiintetett
napokon volt a legnagyobb kiilonbség. Az MNB-szamla vizsgalatanak f6 konkluzidja, hogy a
fennall6 MNB-vel szembeni napi poziciok alakulasa, és a lehetséges ingadozés tartomanya
nem valtozik jelentdsen a viselkedések hatasara. Az Osszes készlet szintjének elemzése pedig
arra mutat ra, hogy minden hdénapban van kb. 2 hetes id0szaknyi lehetdség arra, hogy a
viselkedés kontrollalasaval, ,,ujraprogramozéasaval” alacsonyabb miikodétokével iizemeljen a
rendszer. Azonban, az alacsonyabb készletszinttel jaro koltségcsokkenés (kamatbevétel), nem
feltétleniil kompenzalja a készpénzutaztatassal és feldolgozassal jaré potlolagos kiadasokat.”

Masodik feltételrendszer és eredmények
A masodik feltételrendszer egy ma iddszeri problémat ir le. A foly6szamlak nagyméreta

elterjedésével egyre tobb nyugdijas valasztja azt, hogy a készpénzes kézbesités helyett
folyoszamléra kaphassa nyugdijat. A készpénzutalasi megbizasok egy részét is egyre inkabb

> Gondoljunk arra, hogy a gyakoribb pénzfeldolgozas nagyobb koltségeket 1o a rendszerre, mikdzben a kinyert
Osszeget altalaban csak 3-5 napra lehetne a pénzpiacra kihelyezni. Adatok hianyaban nem készitettem kiilon
koltségszamitast, a Posta szakembereinek beszamolojara tAmaszkodom.



felvaltja elektronikus uton torténd fizetés. Egy ilyen megvaltozott kdrnyezetben valtozik az
MNB-pozicid ¢és a készletszint is. A postahivatalok nagy része a maitol eltéré kornyezetben
iizemel majd, ez okozhatja a viselkedések valtozasat is. Jellemzden a nyugdijkifizetések
funkcidja csokken jobban a csekkbefizetésekhez képest, lokélis szinteken is. Ez azt jelenti,
hogy csokken majd a ,,felhalmozasi” motivum szerepe.

Az elbrejelzés céldatuma 2011, a béazis idésorok 2005-6sek, ezeket korrigaltam. A

hasznalt feltételezések egy valdszinlinek tartott, Iehetséges szcendriot irnak le, amelytdl akar
nagymértékii eltérés is lehetséges. Ebben a nyugdijkifizetés forgalma a jelenlegi trendet 2011-
re eldrevetitve, az igy eldrevetitett szint 36%-ara esik vissza. Ez a 2005-6s forgalom 45%-at
jelenti. A csekkfizetések az 2011-re eldrevetitett értek 79%-a, amely a 2005-6s szint 74%-at
adja. A valtozasok minden kornyezetre egyforman hatnak. A készletezési viselkedéseknél az
elso feltételrendszer eredeti €és az 1. kisérletben hasznalt paramétereket alkalmaztam.
A valtozéasok hatdsa szdmottevd a rendszer miikodésére. A viselkedésekben valtozatlansagot
feltételezve, atlagosan mintegy 5 milliard Ft-tal csokken a rendszerben forgd pénzkészletek
nagysaga. Amennyiben figyelembe vessziik a viselkedésekben bekdvetkezd lehetséges
valtozasokat is, akkor atlagosan 8 milliard Ft-tal alacsonyabb készletszinttel {izemelne a 2005-
0s évhez képest a Posta.

11. abra. Az osszes készlet (G) lehetséges alakuldsa 2011-ben

Az 6sszes készlet alakulasa a viselkedési szokasok fiiggvényében,
szimulacié 2011 két hénapjara
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Ebben az esetben a viselkedésvaltozast a kornyezet megvaltozasa valdban indokolja, hiszen a
csekkforgalom aranya ndé a nyugdijforgalomhoz képest, tobb a bearamlds, mint eddig.
Erdekesség, hogy a viselkedésvaltozas ebben az 0j szcenaridban a hénap mindkét felében
egyforman érvényesiil. A 2005-6s (és még a jelenlegi) helyzetben csak a honap elsé felében
okozott. Az egzogén valtozds a jegybanki pozicid mintdzatat a bekiildés-rendelés



periodusokrél  hulldmzo befizetési periodusra modositja. A jegybankkal szembeni
készpénzpozicié is valtozik, viszont a viselkedésvaltozas itt sem befolyasolja az értékeket.
A 11. dbra a miikdotokét, a 12. abra az MNB-poziciot jeleniti meg.

12. abra. Az MNB-pozicio (MNB_O-MNB 1) lehetséges alakulasa 2011-ben

A készletezési viselkedések valtozasa az MNB-vel szembeni poziciora,
szimulacio 2011 két honapjara
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Osszefoglalds

A tanulmény a Magyar Posta készpénz-gazdalkodasan kérdéseit vizsgalja, kiilonds tekintettel
arra, miként hatnak az egyéni szereplok (postak) viselkedései a teljes rendszer készleteire és
mikodotokéjére.

A vizsgélathoz a halozatok készpénzdramlasi rendszerét kellett eldszor egyenletekbe
foglalni. Ondallé eredmény a postahivatalok egyedi feladatdnak formaélis felirasa. Az
egyenletek ¢és az optimalis feladat nagyban segitette a valds rendszer megértését, és

crer

A tanulmany allitasai, kovetkeztetései:

1. A postahivatalok viselkedése idében stabil szokdsok esetén két paraméterrel (egy
rendelési €s egy visszakiildési hanyadossal) mérhetd és modellezhetd.

2. A postahivatalok esetében megkiilonboztethetiink 6 jellemz6 viselkedési szokast.

3. A 2500 szereplé helyett 6 postahivatalra redukalt, 30 paraméteres (dimenzios)
ligyndk alapu (agent-based) modell alkalmas a vallalati likviditas és a hatékonysag
makroszintii elemzésére. Ezzel az aggregalasi ¢és nemlinearitdsi problémat
feloldottuk.



4. A viselkedések megvaltozasa akar 5 milliard Ft-tal is emelheti/csokkentheti a
Magyar Posta napi készpénzkészlet-szintjét.

5. A viselkedések megvaltozasa nem hat jelentésen az MNB-vel szembeni készpénz-
poziciora. A havi mintdzat legfeljebb 2-4 napon mddosul. A viselkedésvaltozas
vallalati likviditast nem veszélyezteti jelentdsen.

6. A 2011-es idészak szimulacidja alapjan vérhatéoan atlagosan 8 milliard Ft-tal
alacsonyabb pénzkészlettel lizemel majd a postai rendszer. Az MNB-vel vald napi
forgalom ingadozasa mérséklddik, sokkal jellemzdbb lesz az MNB-be vald
pénzbekiildés.

Mindezek a kovetkeztetések hasznosak lehetnek a halézatos szerkezeti pénziigyi
tevékenységet végzd vallalatok készpénzgazdilkoddsdban, elsdsorban a tervezésben ¢és a
kockazatkezelésben.
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